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 دانشگاه علوم پزشکی 

 و خدمات بهداشتی درمانی ایران 
 معاونت آموزشی 

 مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی 

 ریزی آموزشی  واحد برنامه 

 " اصول خدمات سلامت "  طرح دوره  

 

 :عات درسلااط

 پزشکي اجتماعي و خانواده : گروه آموزشي ارایه دهنده درس

 اصول خدمات سلامت  : عنوان درس 

 5/1  -نظری :1نوع و تعداد واحد 

 دکتر زهرا رام پیشه  :ول درسئنام مس

، دکتر  سلیمان وندی آذرندا  الاسلامي، دکتر شیخارغوان حاج دکتر خلیلي،  نرجس دکتر زهرا رام پیشه، دکتر  :مدرس/ مدرسان

 زینب فروغي 

 ندارد  :نیاز/ همزمان پیش

 علوم پایه  -پزشکي عمومي :رشته و مقطع تحصیلي

 

 : ول درسئ عات مسلااط

 استادیار  :رتبه علمي

 پزشکي اجتماعي :رشته تخصصي

 گروه پزشکي اجتماعي و خانواده   -دانشکده پزشکي  :محل کار

 021-88603458 :تلفن تماس

 rampisheh.z@iums.ac.ir  :نشاني پست الکترونیک

 

 

 توصیف کلی درس  

 
 در برنامه آموزشي   تفکیک تعداد واحدهای مصوبعملي به  -: نظری، عملي و یا نظرینوع واحد1
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سلامت فرد و   یشود تا بتواند به عنوان پزشک در حفظ و ارتقا ي سلامت آشنا م یيبنا ریو ز هیدرس دانشجو با اصول اول نیدر ا

 کند.  تیفعال تیجمع

  (:Competency)  توانمندی  اهداف کلی/ محورهای 

عرضه سلامت در جهان آشنا شود.   یو جهان و با انواع نظام ها  رانی سلامت در ا  خچهیو تار  اتیبا کل  دیدرس با  نیدانشجو در ا

را بشناسد. با مفهوم    رانیکننده سلامت و گذار سلامت در جهان و ا  د یرا درک کند، و خطرات تهد  ی ماریسلامت و ب  م یمفاه

 یریشگیاساس سطوح پ   و بر  ردیرا بکار گ  هیاول  يبهداشت  یآشنا شده و بتواند مراقبت ها   یریشگیهمه و سطوح پ   یسلامت برا

آموزش   هیاول  م یدر توسعه سلامت آشنا شود. با مفاه  ي و فرا مل  ي مل  ی خطر کند. با نقش سازمان ها  ي ابیو ارز  تیریرا مد  نیمراجع

خدمات سلامت آموزش بدهد.    نهیرا در زم  نیبرقرار کند و مراجع  يسلامت آشنا شده و بتواند ارتباط بهداشت  یبهداشت و ارتقا

آن ها را به کار   ماریب  تیریموثر بر سلامت را شناخته تا بتواند در مد  يآشنا شود و نقش عوامل اجتماع   داریبا اهداف توسعه پا 

. با بهداشت  شناسدب  تیسلامت جمع  یآشنا شده و نقش آنها را در ارتقا  یو بهداشت حرفه ا  ط، یبهداشت مح  تیببندد. با اهم

سلامت    تیمرتبط اصول آن را به کار ببندد. اهم  یکرده و بتواند در حوزه ها  دایپ   یيدر سلامت اشنا  هیو نقش تغذ  یيغذامواد  

 . دی نما تیآنرا هدا یرا بشناسد و بتواند اجرا یساز منیسلامت آشنا شود. برنامه ا یفناور يابیدهان و دندان را درک کند. با ارز

    (:Core Competencyی )زیرمحورهای هر توانمنداهداف اختصاصی/  

 :رود که فراگیر  پس از پایان این درس انتظار مي 

     توضیح دهدرا  کلیات، تاریخچه و سیر تکاملي سلامت عمومي در ایران و جهان -1

 بشماردپیشگیری را  سطوح و را بیان کنند  بیماری و  سلامت مفاهیم  -2

   را تشریح کنند (PHC)  سلامت اولیه های مراقبت نظام -3

 برشمارد را  جهان و ایران در سلامت  سیمای و ها  شاخص -4

 نام ببرد را  سلامت با  مرتبط فراملي  و  ملي محلي، های سازمان -5

 شرح دهد را  آموزش و ارتقا سلامتمفهوم  -6

 نام ببردرا  (پرتو و  صوت فاضلاب،  پسماند،  آب، هوا،)   سلامت با مرتبط محیطي عوامل -7

 بشماردرا   سلامت  با مرتبط اجتماعي عوامل -8

 را توضیح دهند  کار محیط  ایمني و سلامت -9

 شرح دهد را  سازی ایمن کلیات و اصول -10

 توضیح دهدرا  سلامت خدمات مدیریت اصول -11

 را بشمارد سلامت  خدمات کنندگان دریافت حقوق  -12

 

 

 :1رویکرد آموزشی

 
1. Educational Approach 
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1مجازی                                      حضوری                                                 2ترکیبي 

 

  :یادگیری با عنایت به رویکرد آموزشی انتخاب شده- های یاددهی  روش

 رویکرد مجازی 

 وارونه کلاس 

  یادگیری مبتني بر بازی دیجیتال 

   یادگیری مبتني بر محتوای الکترونیکي تعاملي 

 لهایادگیری مبتني بر حل مس  (PBL) 

  ..........................سایر موارد     نام ببرید 

 ویکرد حضوریر

 و ...( رسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهي  )پ  سخنراني تعاملي 

  های کوچک    بحث در گروه 

 یادگیری مبتني بر تیم (TBL ) 

 لهایادگیری مبتني بر حل مس  (PBL) 

  یادگیری مبتني بر سناریو 

  (تدریس توسط همتایان)استفاده از دانشجویان در تدریس 

  یادگیری مبتني بر بازی 

  .....................................سایر موارد      نام ببرید 

 رویکرد ترکیبی

 . رود های زیرمجموعه رویکردهای آموزشي مجازی و حضوری، به کار مي ترکیبي از روش

 

 وسایل کمک آموزشي: 

 skill lab وسایل کمک آموزشي                        پروژکتور اسلاید وایت برد

 --------------سایر موارد  )لطفاً نام ببرید(  

 

 

 

 

 س درارائه تقویم جدول 

 
1 . Virtual Approach 

2 . Blended Approach 
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 10تا  8 –روز و ساعت کلاس : دوشنبه        

 عنوان مبحث  جلسه

 فعالیت یادگیری/ تکالیف 

 نام مدرس/ مدرسان تاریخ ارائه  یادگیری - روش یاددهی

مفاهیم سلامت و بیماری و سطوح  1

 پیشگیری 

رسش و پاسخ، )پ   تعامليسخنراني 

و در   و ...( کوئیز، بحث گروهي 

 صورت نیاز محتوای الکترونیکي 
 

 دکتر رام پیشه  

سلامتي به عنوان حق عمومي و   2

 جهان  و ایران در سلامت های نظام

رسش و پاسخ، )پ   سخنراني تعاملي

و در   و ...( کوئیز، بحث گروهي 

 صورت نیاز محتوای الکترونیکي 
 

 دکتر رام پیشه  

رسش و پاسخ، )پ   سخنراني تعاملي ( PHCمراقبت های اولیه سلامت ) 3

و در   و ...( کوئیز، بحث گروهي 

 صورت نیاز محتوای الکترونیکي 
 

 دکتر خلیلي 

رسش و پاسخ، )پ   سخنراني تعاملي سلامت خدمات به  اقتصادی رویکرد 4

و در   و ...( کوئیز، بحث گروهي 

 صورت نیاز محتوای الکترونیکي 
 

 دکتر سلیمان وندی آذر  

رسش و پاسخ، )پ   سخنراني تعاملي عوامل اجتماعي مرتبط با سلامت  5

و در   و ...( کوئیز، بحث گروهي 

 صورت نیاز محتوای الکترونیکي 
 

 دکتر سلیمان وندی آذر  

رسش و پاسخ، )پ   سخنراني تعاملي سلامتآموزش و ارتقای  6

و در   و ...( کوئیز، بحث گروهي 

 صورت نیاز محتوای الکترونیکي 
 

 دکتر رام پیشه  

رسش و پاسخ، )پ   سخنراني تعاملي اصول و کلیات ایمن سازی 7

و در   و ...( کوئیز، بحث گروهي 

 صورت نیاز محتوای الکترونیکي 
 

 دکتر رام پیشه  

رسش و پاسخ، )پ   سخنراني تعاملي ایمني محیط کار سلامت و  8

و در   و ...( کوئیز، بحث گروهي 

 صورت نیاز محتوای الکترونیکي 
 

 دکتر سلیمان وندی آذر  
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 جمعیت در  سلامت وضعیت  سنجش 9

 جهان و ایران وضعیت  بر مروری  :ها

رسش و پاسخ، )پ   سخنراني تعاملي

و در   و ...( کوئیز، بحث گروهي 

 صورت نیاز محتوای الکترونیکي 
 

 دکتر خلیلي 

 و ملي المللي، بین های سازمان 10

 سلامت با مرتبط محلي

رسش و پاسخ، )پ   سخنراني تعاملي

و در   و ...( کوئیز، بحث گروهي 

 صورت نیاز محتوای الکترونیکي 
 

 دکتر شیخ الاسلامي  

رسش و پاسخ، )پ   سخنراني تعاملي مدیریت خدمات سلامتاصول  11

و در   و ...( کوئیز، بحث گروهي 

 صورت نیاز محتوای الکترونیکي 
 

 دکتر فروغي  

 خدمات کنندگان دریافت حقوق  12

 سلامت

رسش و پاسخ، )پ   سخنراني تعاملي

و در   و ...( کوئیز، بحث گروهي 

 صورت نیاز محتوای الکترونیکي 
 

 دکتر رام پیشه  

 

 

 : وظایف و انتظارات از دانشجو

مقرر، مطالعه منابع   س درس، انجام تکالیف در موعدلادر طول دوره نظیر حضور منظم در کو انتظارات    وظایف عمومي دانشجو

 1سلاهای ک  معرفي شده و مشارکت فعال در برنامه

 مورد انتظاردانشجو: و فعالیت های  تکالیف 

 حضور به موقع و فعال در جلسات کلاس -1

ئه کنفرانس یا سمینار در صورت  ادر صورت ارائه تکلیف به دانشجو ، انجام به موقع و ارسال به موقع تکالیف یا ار -2

 درخواست استاد مربوطه   

 

در این کلاس دانشجو دو جلسه حق غیبت موجه دارد. در صورتي که بیش از دوجلسه غیبت  شرایط حضور و غیاب دانشجو:

 داشته باشد، واحد مربوطه حذف مي شود. 

 

 : روش ارزیابی دانشجو

 :  ذکر نوع ارزیابي ▪

 2( میان ترم/ کوئیزهای کلاسي /ارزیابي تکویني )سازنده -

 
 .های آموزشي اعم از حضوری و مجازی، لحاظ گردند  توانند در همه انواع دوره  وظایف عمومي مي 1

2 . Formative Evaluation 
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  1(پایان ترم/)پایاني رزیابي تراکميا -

 و سهم نمره اساتید دوره  سهم ارزشیابی هر نوع/ روش در نمره نهایی  

 سوال چهارگزینه ای طرح خواهد شد.  5تا 4درصد آزمون پایان ترم، به ازای هر جلسه کلاس،  90برای 

   :درصد نمرهنحوه ارزشیابی و 

   درصد نمره 90پایان ترم آزمون     درصد نمره  ------میان ترم  آزمون    
     درصد نمره  5تکالیف   انجام                 درصد نمره  5در کلاس   فعالرکت ش 

 ----------سایر موارد )لطفاً نام ببرید(  

 

 

آزمون های ساختارمند    درست نادرست، باز پاسخ و غیره(،  چهارگزینه ای،)شفاهي، کتبي،    ذکر روش ارزیابي دانشجو  نکته:  *

 (  DOPS و غیره( و یا ارزیابي مبتني بر محل کار با استفاده از ابزارها )مانند: لاگ بوک، کارپوشه، OSCE ،OSLEمانند: )عیني 

  )جدول سهم نمره براساس طراحي روش ارزیابي دانشجو( ذکر سهم ارزشیابي هر روش در نمره نهایي دانشجو نکته:*  

 . رویکرد آموزشي مجازی، سهم ارزیابي تکویني بیش از سهم ارزیابي تراکمي باشد در   * نکته:  

 نحوه برگزاری آزمون

  غلط -صحیح         جور کردني                ایچندگزینه       پاسخ کوتاه     تشریحي

 -----------سایر موارد )لطفا نام ببرید(  
 

  :به تفکیک اصلی و پیشنهادی  منابع

 -1399 اول چاپ. کشور  پزشکي علوم  دانشگاههای مولفین هیات:  تالیف سلامت خدمات کلیات  و اصول: چاپي کتاب

 مشهد پزشکي  علوم دانشگاه انتشارات

 

 
1 . Summative Evaluation 


